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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)
hit Hotel und Konferenzzentrum GmbH & Co. KG
Beherbergungsvertrag

1. Geltungsbereich

1.1 Diese Geschaftsbedingungen gelten fUr Vertrage Uber die mietweise
Uberlassung von Hotelzimmern zur Beherbergung und Uberlassung sowie alle
fur den Kunden erbrachten weiteren Leistungen und Lieferungen der hit Hotel
und Konferenzzentrum GmbH & Co. KG, nachfolgend Hotel genannt
(Hotelaufnahmevertrag).

1.2 Die Unter- oder Weitervermietung der UGberlassenen Zimmer bzw.
Veranstaltungsrdume sowie die Nutzung der Zimmer zu anderen als
Beherbergungszwecken bedurfen der vorherigen schriftlichen Zustimmung des
Hotels.

1.3 Geschaftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies vorher
schriftlich vereinbart wurde.

1.4 In allen Rdumlichkeiten gilt die Hausordnung des Hotels, zu deren Einhaltung
der Kunde verpflichtet ist. Der Kunde ist dafUr verantwortlich, dass seine Gdste
die AGBs sowie die Hausordnung befolgen und haftet fur Zuwiderhandlungen
sowie daraus entstehende Schaden.

1.5 Die Raumlichkeiten des Hotels, einschlieBlich der gastronomischen
Einrichtungen, werden durch die hit Hotel- und Konferenzzentrum GmbH & Co.
KG betrieben. Das Hausrecht gegenUber allen Gasten, Besuchern und Mieter
wird von den beauftragten Mitarbeitern ausgeubt, deren Anordnungen
unbedingt Folge zu leisten sind und denen zu jeder Zeit Zutrittsrecht zu den
Raumlichkeiten des Hauses zu gewdhren ist. Anweisungen durch eingesetztes
Ordnungsdienstpersonal ist ebenso Folge zu leisten.
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2. Vertragsabschluss, Partner, Haftung; Verjahrung

2.1 Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antrags des Kunden durch das
Hotel zustande. Dem Hotel steht es frei, die Zimmerbuchung schriftlich zu
bestatigen.

2.2 Vertragspartner sind das Hotel und der Kunde. Hat der Kunde fur einen Dritten
ein Zimmer bestellt, so haftet der Dritte dem Hotel gegenUber zusammen mit
dem Kunden als Gesamtschuldner fur alle Verpflichtungen aus dem
Hotelaufnahmevertrag, sofern dem Hotel eine entsprechende Erklarung des
Dritten vorliegt.

2.3 Alle AnspriUche gegen das Hotel verjahren grundsatzlich in einem Jahr ab dem
Beginn der kenntnisabhdngigen regelmdaBigen Verjahrungsfrist des § 199 Abs.

[}

1BGB. Schadensersatzanspriche verjahren kenntnisunabhdngig in funf O
Jahren. Die Verjahrungsverkirzungen gelten nicht bei Ansprichen, die auf 5
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einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Hotels
beruhen.

2.4 Diese Haftungsbeschrankung und kurze Verjahrungsfrist gelten zugunsten des
Hotels auch bei Verletzung von Verpflichtungen bei der Vertragsanbahnung
und positiver Vertragsverletzung.
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3. Leistungen, Preise, Zahlung, Aufrechnung

3.1 Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden gebuchten Zimmer bereitzuhalten
und die vereinbarten Leistungen zu erbringen.

3.2 Der Kunde ist verpflichtet, die fUr die ZimmerUberlassung und die von ihm in
Anspruch genommenen weiteren Leistungen geltenden bzw. vereinbarten
Preise des Hotels zu zahlen. Dies gilt auch fir vom Kunden veranlasste
Leistungen und Auslagen des Hotels an Dritte.

3.3 Die vereinbarten Preise schlieBen die jeweilige gesetzliche Mehrwertsteuer ein.
Erhoht sich der Mehrwertsteuersatz zum Tage der Leistungserbringung, so
dandern sich die jeweils vereinbarten Preise entsprechend. Das Hotel ist
berechtigt, die Mehrwertsteuer nach zu belasten. Uberschreitet der Zeitraum
zwischen Vertragsabschluss und Vertragserfillung 4 Monate und erhéht sich
der vom Hotel allgemein fUr derartige Leistungen berechnete Preis, so kann
dieses den vertraglich vereinbarten Preis angemessen, héchstens jedoch um
10%, anheben.

3.4 Die Preise kbnnen vom Hotel ferner gedndert werden, wenn der Kunde
nachtréglich Anderungen der Anzahl der gebuchten Zimmer, der Leistung des
Hotels oder der Aufenthaltsdauer der Gaste winscht und das Hotel dem
zustimmt.

3.5 Rechnungen des Hotels ohne Falligkeitsdatum sind binnen 10 Tagen ab
Zugang der Rechnung ohne Abzug zahlbar. Das Hotel ist berechtigt,
aufgelaufene Forderungen jederzeit fallig zu stellen und unverzigliche
Zahlung zu verlangen. Bei Zahlungsverzug ist das Hotel berechtigt, Zinsen in
Hbéhe von derzeit 8% bzw. bei Rechtsgeschdaften, an denen ein Verbraucher
beteiligt ist, 5% Uber dem Basiszinssatz der Europdischen Zentralbank zu
berechnen. Dem Kunden bleibt der Nachweis eines niedrigeren, dem Hotel der
eines héheren Schadens vorbehalten. Fur jede Mahnung nach Verzugseintritt
hat der Kunde Mahnkosten in Héhe von Euro 5.-- zu erstatten. Alle weiteren
Kosten, die im Rahmen eines Inkassos anfallen, tragt der Kunde.

3.6 Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsschluss oder danach, unter
Berucksichtigung der rechtlichen Bestimmungen fur Pauschalreisen eine
angemessene Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung zu verlangen. Die Héhe
der Vorauszahlung und die Zahlungstermine kénnen im Vertrag schriftlich
vereinbart werden.

3.7 Ferner ist das Hotel berechtigt, zu Beginn und wahrend des Aufenthalts vom
Kunden eine angemessene Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung im Sinne
vorstehender Nr. 6 fUr bestehende und kinftige Forderungen aus dem
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Hotelaufnahmevertrag zu verlangen, soweit eine solche nicht bereits geman
vorstehender Nr. 6 erfolgt ist.

3.8 Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskraftigen Forderung
gegenuber einer Forderung des Hotels aufrechnen oder mindern.

4. RUcktritt des Kunden (Abbestellung, Stornierung)

4.1 Ein RUcktritt des Kunden von dem mit dem Hotel geschlossenen Vertrag bedarf
der schriftlichen Zustimmung des Hotels. Erfolgt diese nicht, so ist der
vereinbarte Preis aus dem Vertrag auch dann zu zahlen, wenn der Kunde
vertragliche Leistungen nicht in Anspruch nimmt (Schadensersatz). Dies gilt
nicht in Fallen des Leistungsverzuges des Hotels oder einer von ihm zu
vertretenden Unméglichkeit der Leistungserbringung.

4.2 Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden ein Termin zum RUcktritt vom
Vertrag schriftlich vereinbart wurde, kann der Kunde bis dahin vom Vertrag
zurUcktreten, ohne Zahlungs- oder Schadensersatzanspriche des Hotels
auszulésen. Das RUcktrittsrecht des Kunden erlischt, wenn er nicht bis zum
vereinbarten Termin sein Recht zum RuUcktritt schriftlich gegenUber dem Hotel
ausUbt, sofern nicht ein Fall des Leistungsverzuges des Hotels oder eine von
ihm zu vertretende Unmdglichkeit der Leistungserbringung vorliegt.

4.3 Bei vom Kunden nicht in Anspruch genommenen Zimmern hat das Hotel die
Einnahmen aus anderweitiger Vermietung der Zimmer sowie die eingesparten
Aufwendungen anzurechnen.

4.4 Dem Hotel steht es frei, den ihm entstehenden und vom Kunden zu
ersetzenden Schaden zu pauschalieren. Der Kunde ist dann verpflichtet, 90%
des vertraglich vereinbarten Preises fur Ubernachtung mit oder ohne
FrohstUck, zu zahlen. Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass kein Schaden
entstanden oder der dem Hotel entstandene Schaden niedriger als die
geforderte Pauschale ist.

5. Rucktritt des Hotels

5.1 Sofern ein RUcktrittsrecht des Kunden innerhalb einer bestimmten Frist
schriftlich vereinbart wurde, ist das Hotel in diesem Zeitraum seinerseits
berechtigt, vom Vertrag zuriUckzutreten, wenn Anfragen anderer Kunden nach
den vertraglich gebuchten Zimmern vorliegen und der Kunde auf RUckfrage
des Hotels auf sein Recht zum RUcktritt nicht verzichtet. Dies gilt entsprechend
bei Einrdumung einer Option.

5.2 Wird eine vereinbarte Vorauszahlung auch nach Verstreichen einer vom Hotel
gesetzten angemessenen Nachfrist mit Ablehnungsandrohung nicht geleistet,
so ist das Hotel ebenfalls zum RUcktritt vom Vertrag berechtigt.

5.3 Ferner ist das Hotel berechtigt, aus wichtigem gerechtfertigtem Grund vom
Vertrag auBerordentlich zurUckzutreten, beispielsweise falls héhere Gewalt
oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Umstdnde die ErfUllung des
Vertrages unmaoglich machen; Hotelleistungen unter irrefGhrender oder
falscher Angabe wesentlicher Tatsachen, z.B. in der Person des Kunden oder

TEMPOWERK - eine Marke der Geschaftsfuhrer Christoph Birkel

hit-Hotel und Konferenzzentrum GmbH & Co. KG Personlich haftende Gesellschafterin hit-Verwaltungs GmbH
Tempowerkring 6, 21079 Hamburg

T 040 79012-930 « F 040 79012-799

Reg. Nr. HRA 125795 Amtsgericht Hamburg
Hamburger Sparkasse IBAN DE39 2005 0550 1500 9652 05 « BIC HASPDEHHXXX

schlafen@tempo-werk.de St.-Nr. 47/630/20709 « USt-IdNr. DE 329313843

W)

www.tempo-werk.de



TEMPO
WERHK

HAMBURG

des Zwecks, gebucht werden; das Hotel begrindeten Anlass zu der Annahme
hat, dass die Inanspruchnahme der Hotelleistung den reibungslosen
Geschaftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des Hotels in der
Offentlichkeit geféhrden kann, ohne dass dies dem Herrschafts- bzw.
Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen ist; ein VerstoB gem. Absatz 2
vorliegt.

5.4 Das Hotel hat den Kunden von der AusUbung des Rucktrittsrechts unverziglich
in Kenntnis zu setzen.

5.5 Nicht genehmigte Vorstellungsgesprdche, Verkaufs- und ahnliche
Veranstaltungen kann das Hotel unterbinden bzw. abbrechen.

5.6 Bei berechtigtem RUcktritt des Hotels oder Unterbindung einer nicht
genehmigten Veranstaltung gemaB obiger Nr. 5 entsteht kein Anspruch des
Kunden auf Schadensersatz.
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6. Zimmerbereitstellung, Ubergabe und Rickgabe

6.1 Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer
oder Veranstaltungsrdume.

6.2 Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 15.00 Uhr des vereinbarten
Anreisetages zur Verfigung. Der Kunde hat keinen Anspruch auf frGhere
Bereitstellung. Sofern nicht ausdricklich eine spdtere Ankunftszeit vereinbart
oder das Zimmer vorausbezahlt wurde hat das Hotel das Recht, gebuchte
Zimmer nach 18.00 Uhr anderweitig zu vergeben, ohne dass der Kunde hieraus
einen Anspruch gegen das Hotel herleiten kann. Anspriche des Hotels aus
Klausel IV bleiben von dieser Regelung unberuhrt.

6.3 Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel spatestens um 10.00
Uhr gerdumt zur Verfigung zu stellen. Danach kann das Hotel Uber den ihm
dadurch entstehenden Schaden hinaus fUr die zusatzliche Nutzung des
Zimmers bis 18.00 Uhr 50% des vollen Logispreises (Listenpreises) in Rechnung
stellen, ab 18.00 Uhr 100%. Vertragliche Anspriche des Kunden werden
hierdurch nicht begrindet. Dem Kunden steht es frei, dem Hotel nachzuweisen,
dass diesem kein oder ein wesentlich niedrigerer Schaden entstanden ist.

7. Haftung des Hotels

7.1 Das Hotel haftet mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns fur seine
Verpflichtungen aus dem Beherbergungsvertrag. Anspriche des Kunden auf
Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen sind Schaden aus
der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, wenn das Hotel
die Pflichtverletzung zu vertreten hat, ferner sonstige Schaden die auf einer
vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Hotels beruhen und
Schaden, die auf einer vorsatzlich oder grob fahrlédssigen Verletzung von
vertragstypischen Pflichten des Hotels beruhen. Einer Pflichtverletzung des
Hotels steht die eines Vertreters oder Erfullungsgehilfen gleich. Sollten
Stérungen oder Mdngel an den Leistungen des Hotels auftreten, wird das
Hotel bei Kenntnis oder aufunverzigliche RUge des Kunden bemuht sein, fur
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Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtet, das ihm Zumutbare beizutragen,
um die Stérung zu beheben und einen méglichen Schaden gering zu halten.

7.2 FUr eingebrachte Sachen haftet das Hotel dem Kunden nach den gesetzlichen
Bestimmungen, das ist bis zum Hundertfachen des Zimmerpreises, hdchstens
Euro 3.500,-, sowie fur Geld, Wertpapiere und Wertgegenstande bis zu Euro
800,-. Geld, Wertpapiere und Wertgegenstdnde kénnen bis zu einem
Hochstwert entsprechend der Versicherungssumme des Hotels im Hotelsafe
aufbewahrt werden. Das Hotel empfiehlt, von dieser Méglichkeit Gebrauch zu
machen. Die Haftungsanspruche erlédschen, wenn nicht der Kunde unverzuiglich
nach Erlangen der Kenntnis von Verlust, Zerstérung oder Beschadigung dem
Hotel Anzeige macht (§ 703 BGB). Die Haftung entsteht nur dann, wenn die
Zimmer oder Veranstaltungsrdume, in denen die Gegenstdnde belassen
wurden, verschlossen waren.

7.3 Soweit dem Kunden ein Stellplatz in der Hotelgarage oder auf einem
Hotelparkplatz, auch gegen Entgelt, zur VerfiUgung gestellt wird, kommt
dadurch kein Verwahrungsvertrag zustande. Bei Abhandenkommen oder
Beschdadigung auf dem Hotelgrundstick abgestellter oder rangierter
Kraftfahrzeuge und deren Inhalte haftet das Hotel nicht, auBer bei Vorsatz
oder grober Fahrldssigkeit. Dies gilt auch fur ErfUllungsgehilfen des Hotels.

7.4 Zuriuckgebliebene Sachen werden nur auf Verlangen, Risiko und Kosten des
Kunden nachgesandt. Das Hotel bewahrt die Sachen drei Monate auf, danach
werden sie, sofern ein erkennbarer Wert besteht, dem lokalen Fundbiro
Ubergeben. Soweit kein erkennbarer Wert besteht, behdalt sich das Hotel nach
Ablauf der Frist eine Vernichtung vor.

W)

8. Schlussbestimmungen

8.1 Anderungen oder Ergénzungen des Vertrags, der Antragsannahme oder
dieser Geschdaftsbedingungen fir die Hotelaufnahme sollen schriftlich
erfolgen. Einseitige Anderungen oder Ergdnzungen durch den Kunden sind
unwirksam.

8.2 Erfullungs- und Zahlungsort ist der Sitz des Hotels.

8.3 GemadB der gesetzlichen Verpflichtung zur EinfGhrung der E-Rechnung werden
wir spdtestens ab dem 1. Januar 2027 auf das elektronische Rechnungsformat
(z.B. XRechnung, ZUGFeRD) umstellen. Bis dahin nutzen wir die bestehende
Ubergangszeit und versenden Rechnungen weiterhin im PDF-Format, sofern
Sie dem nicht widersprechen. Mit Annahme unserer Angebote oder
Bestellungen erkldren Sie sich ausdricklich damit einverstanden, Rechnungen
im PDF-Format zu erhalten. Sollten Sie eine Umstellung auf ein anderes Format

8.4 AusschlieBlicher Gerichtsstand - auch fir Scheck- und Wechselstreitigkeiten -
istim kaufmdnnischen Verkehr ist der Sitz der Gesellschaft Waghdusel. Sofern
ein Vertragspartner die Voraussetzung des § 38 Absatz 1 ZPO erfullt und
keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, gilt als Gerichtsstand
Hamburg.

8.5 Es gilt deutsches Recht.
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8.6 Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen fur
die Hotelaufnahme unwirksam oder nichtig sein oder werden, so wird dadurch
die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht berUhrt. Im Ubrigen gelten

die gesetzlichen Vorschriften.
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